
طـــرح تجــــاری ارائــــه خدمات نــوآورانـــه
USSDبــــر بستــــر کـــــدهـــــای 

در حووزه سبوو وسار و مود ام میوو   USSDاین پروپوزال با هدف تشریح ظرفیت های بالقوه و بالفعل 
.تنظیم و بر  بنای تجربه میلیات  و زیرسامت اجرایی  ا در این حوزه تدوین شده است

برای ساز ان ها و سبو وسارها USSDطرح توسعه مد ام تعا ل   بتن  بر 



امکان راا‌رادازا سرواس‌هار نسرمع ا  ر ،USSDدر این طرح، با هدف بهره برداری از ظرفیت های فناوری 
.رخزمنتیربراسرکسبر‌کنا نسرخردر‌رمع وط،رونزمن ر نر‌رفعنلا رااائهرشز‌راوت

 USSD حوریت این  ودل، ایجواد یوس ببوتر ن ایون اسوتا دارد و ا ون جهوت سوامت و  ودیریت مود ام 
.به صورم سا لًا  بتقل توسط  شتریان است

روتکل هوای با در امتیار داشتن دسترس  به ببوتر زیرسودها و بهره ریوری از سیبوتم هوشویند و  بتنو  بور پ
ا نیتوو  و سووامتاریافته، ایوون  وودل    توا وود بووه منوان راهکوواری ا‌وورب ز در تجاری سووا ی زیرسووامت های  

USSDدر سطح سشور  طرح شود.

Executive Summaryخلاصه اجرایی



USSDمزایــای 

دوعرویرآواان ر‌روریعر▪

کن شر زی اااهر ااان▪

بدون  یاز به اینتر ت و روش  هوشیند▪
رفع  یازهای  شتری بدون  یاز به تیاس با پشتیبا  ▪
 یا ی به  صو اپلیکیشن یا جبتجوی وب سایت  یبت؛ هیه چیز در دسترس با یس سد ساده▪

ساهز تیاس های تلفن  با ب ز پشتیبا   از طریق پاس گویی مودسار به سوالام  تداول▪
حذف  یاز به توسعه و  گهداری اپلیکیشن های پیچیده برای ساربران▪

افزاهشرکنااهیرعملینتی▪
از طریق رزارش های را ندران(  ثلًا مرابی وسیله  قلیه)ا کان پیگیری لحظه ای  شکام در حیل و قل ▪
.بهبود  دیریت  اوران با دسترس  به داده های دقیق  بیر و میلکرد▪

تحلیااالرداد‌ر ن▪
جیع نوری داده های ارزشیند از تعا ام ساربران،  ا ند رفتار  شتریان▪
استفاده از داده ها برای بهینه سا ی فرنیندهای ارسال و ساهز تامیرها▪

افاازاهااشراضنهترمشعسس▪

.پاس گویی سریع بامث افزایز رضایت مریداران مواهد شد▪

ام یاتراطلاعااانت▪

.تندبرماف اپلیکیشن ها و وب سایت ها، در برابر حیام سایبری  ا ند هس یا فیشینگ ایین تر هب ،USSDسیبتم های  بتن  بر ▪



تل،رایایرا بل،اول،هیراهاینتر تببتهوشارژفروش
تربببرا ارستانوسا ا تل وبایل،شاتلتالیوا،

.استشدهاجرا*#500

وس‌هارامزرهکبنارمصرفUSSDجمعرآ‌رسر‌ج ‌ربرربسعررفس‌شرشنرژر‌ربسعهراه عردترتلفنر مرا‌

ر ظدرفروشبرایراسالاهایی   توا دسبو وساریهر
.ررددواریزساروسبوحباببهپردامت  بلغوبگیرد

ارسوسبوبهامتصاص تر ینال سرویسایندر
به بتقییاپردامت وجوهتا   شوددادهت صیص

.ررددواریزسبو وسارحباب

   توا ندسبو وسارها ،USSDیکبار صرفر زبا
تری شبهرایس بار صرفسدپیا س،به یازبدون

ی،سددستورشیاره ریریبا شتری.دهند یایز
OTPنویدررا USSDروشاین.   سنددریافت

.تاسپیا سبهواببتگ بدونوسریع ترارزان تر،

 هندساندا زوتجربهبرتکیهبا
باتغییریوتوسعههراجرایفن 

 USSDببتردربالاا عطاف پذیری
.شد   بادستیابیقابلوا کان پذیر

 حصولامفروشجهتزیرسدپیاده سا ی
دادا ،بییهویروس،ن ت  ظیردیجیتال

...ومودرو

یسشیاره ریریبا شتریان ،USSDبا
رستشپیز بین یا ظرسنج درسد

ز یای تایجو‌بتداده ها.   سنند
.   شودداده

هب شتریانا تیازهایتبدیلا کان
دیگرساز ان هایت فیفسدهای

بنشگن‌رمشعرین دظررو جیر‌رپیشربی یفس‌شرمحص لاتردهجیعنلاهجندرم  سردلخ ا‌ر‌رردنمحز‌د

OTP

USSDخدمات قابل ارائه بر بستر 



ا ووووروزه ببوووویاری از سبووووو وسارهای سوچووووس و  توسووووط در ▪
جبووتجوی راه هووایی بوورای دسترسوو   بووتقیم و سووریع بووه 

. شتریان هبتند
به منوان یس راهکار ارزان، سریع، و  USSDدسترس  به ببتر ▪

 بووتقل از اینتر ووت، هیچنووان  زیووت رقووابت  قابوول توووجه 
. حبوب    شود

اری با وجود این، پیچیودر  فرنینود دریافوت، توسوعه و  گهود▪
بامث شده سوه ببویاری از فعوالان بوازار  ،USSDسرویس های 

. توا ند از این ببتر بهره برداری سنند

ت وعهرهکرونمندهرجانمعرباراسراجانا‌رزیرکاز نر‌رااائاهرخازمنتر
 بز‌ ردینزربهردادشرف یرت وطرکنابرا USSDونختروس‌هار

تعریف مسئله و فرصت بازار

هنوز یک بستر استراتژیک است؟ USSDچرا 
USSD زایووووای ذاتوووو  

ن هیراهبدون  یاز به اینتر ت، با ساده ترین تلف
دسترس  هیگا  ▪

سرمت بالا▪

رلا نیت قابل سنت▪

سم هزینه▪

اجرای فوری، بدون  یاز به  صو اپلیکیشن

ببتر ببته و قابل پایز

برای ساربر و سبو وسار



( ظرسنج ، ارتباط  بتقیم)ادارام دولت ، روابط میو   ها و  هادهای  رد   ▪

سبو وسارهای مرد و  توسط برای راه ا دا ی باشگاه  شتریان▪

USSDشرست های  رم افزاری برای تجهیز  حصولام مود به ▪

 وسبام فرهنگ ،  ذهب ، ن وزش  برای سیپین های  شارست ▪

برای ارتباط بدون اینتر ت با تجهیزامIoTشرست های ▪

پلتفرم های تبلیغات  و جیع نوری لید▪

برای  دیریت درمواست های  رد  ( نب، برق، راز)شرست های مد ام شهری ▪

توسط ساربران  هایی USSDارائه ببتر ن اده برای ایجاد، تعریف و راه ا دا ی سرویس های ▪

سامته از فرنیندهای فن ، تجاری و  حتوایی۲۴پشتیبا   ▪

ت صیص و سنترل دسترس  ها به صورم سطح بندی شده▪

و ابزارهای توسعه برای اتصال سیبتم های ‌الث APIارائه ▪

تولید رزارش های شفاف، قابل استناد و قابل ارائه▪

گروه های هدف و مشتریان بالقوه



ا روزه ببیاری از سبوو وسارهای سوچوس و  توسوط▪

در جبووتجوی راه هووایی بوورای دسترسوو   بووتقیم و

.سریع به  شتریان هبتند

بووه منوان یووس راهکووار  USSDدسترسوو  بووه ببووتر ▪

ارزان، سریع، و  بتقل از اینتر ت، هیچنوان  زیوت

.رقابت  قابل توجه   حبوب    شود

ه و با وجود این، پیچیودر  فرنینود دریافوت، توسوع▪

بامووث شووده سووه  ،USSD گهووداری سوورویس های 

ببووویاری از فعوووالان بوووازار  توا نووود از ایووون ببوووتر 

.بهره برداری سنند

سازمان بــرق▪

پارسیانلوتوس▪

بر ا ه ما وش  ها‌بت ما وش  ها 

صدور و ابطال

باشگاه  شتریانگلرنگ▪

سالابرگوزارت صمت▪

‌بت  کانبله▪

 صو اپلیکیشنسنجاق▪

اهدای جوایزاتباع▪

...و

باشگاه  شتریان

تجربه عملیاتی ما

اینتر توووو تیدیوود سووورویس هایمبین نت▪

*500*1010110#

*500*1573#

*500*121#

*500*20#

*500*93#

*500*1463#

*500 *1575#

ارسال لینس سایتطلاسی▪ ارسال ندرس *500*30#

*500*8656#

‌بت  اماپلیکیشنلینس #50*500*گلدملی ▪

سد ورود به سایتسایتنینی ▪ ارائه غذاهای پیشنهادی3030#*500*



...و

تجربه عملیاتی ما



 هی  ارر در قالب  سامتاریافته،  قیاس پذیر و با  ظارم بر  حتوا ارائه شود،    توا د  قز ،USSD ا باور داریم سه ببتر ▪
.در نینده مد ام دیجیتال سشور ایفا سند

با توجه به تجربه  ا در اجرای پروژه های  تنوع، ن وادر  داریوم ایون زیرسوامت را بوا هیکواری بوازیگران سلیودی، در  قیواس▪
 ،Gatewayاین هیکاری    توا د به شکل های  تنوم  از جیله ارائه مد ام زیرسامت ، اتصال .  وسیع تری توسعه دهیم

. دل های درن د اشتراس  یا توسعه بازارهای ماص شکل بگیرد

...و

به منوان سرویس USSDارائه مد ام زیرسامت  ▪

برای اجرای پایلوم  نطقه ای Gatewayاتصال ▪

 دل درن د اشتراس  با سنترل سا ل ترافیس و  حتوا▪

مدل های همکاری

پیشنهاد همکاری



هیچنووان یووس ببووتر بکوور، قابوول USSDاسوسیبووتم 
توسووعه و سووودنور اسووت، بووه وی ه ز ووا   سووه بووا  گوواه 
تجاری، استا داردسا ی اجرایی، و  دل سا ی درن دی 

.به نن  گاه شود
ا یوودواریم ز ینووه هیکاری هووایی بوورای توسووعه ایوون 

.ظرفیت فراهم شود

...و

 ووا بووا ارائووه زیرسووامت  رم افووزاری، تجربووه  یوودا   و 
استا داردهای ا نیت ، ن ادر  هیکاری با هیوراه اول

.برد داریم-را در قالو  شارست برد
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بــا سپـاس از توجـه شمــا
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